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' Ein Siegel fur Qualitat!

Das Cochlear-Implant Rehabilitationszentrum Thiiringen (CIT) er-
hielt am 14.12.2010 das Zertifikat fiir ein erfolgreich aufgebautes
Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2008.

Herr Michel von der Zertifizierungsstelle fiir Managementsysteme des TUV Thiiringen
ubergab das Zertifikat an Ute Feuer und Peter Voigt, das Leistungsteam des CIT mit
den Worten: ,,Die einzigartige Rehabilitationseinrichtung in Thuringen hat mit
der Zertifizierung ihres Qualititsmanagementsystems eine neue Ebene der
Patientenbetreuung und —behandlung erreicht.*

,Das Engagement der hochqualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfahrt eine
neue, organisatorische Unterstitzung®, erklart Herr Michel weiter.

»Wir wollen mit Hilfe des Qualitdtsmanagements unsere Prozesse effizient halten,
systematische Fehler von vornherein ausschlieRen und den Patienten einen ganz be-
sonderen Service bieten®, erlautert Ute Feuer, Mitglied des Leitungsteams der Reha-
Einrichtung den Anspruch.

Den Erfolg dieses Projekts zeigt das am 14.12.2010 iibergebene Zertifikat.

i

Im Rahmen eines Audits priiften Fachauditoren des TUV Thiringen am Standort in
Erfurt das Vorhandensein und die Umsetzung genormter Qualitatskriterien, wobei der
Schwerpunkt in der Umsetzung von Kundenanforderungen bei der Prozessrealisie-
rung lag. Die Qualitatskriterien gentigen der weltweit gultigen und anerkannten ISO
9001.
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